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Vorwort

Die Arbeitsergebnisse des abgelaufenen Jahres sind fir den Internationalen Such-
dienst (ISD) in jeder Beziehung erfreulich. Im Detail sind diese dem vorliegenden Jah-
resbericht zu entnehmen, wobei sich im Wesentlichen folgendes Bild abzeichnet:
Eingang: Trotz zunehmendem Abstand zu den Ereignissen des Zweiten Weltkrieges
und nunmehr fast abgeschlossener Abwicklung des Deutschen Entschadigungsfonds
— im Gegensatz zum Osterreichischen, der ebenfalls befristet, jedoch in der Hohe
nicht begrenzt ist — blieb der Eingang an Anfragen wider Erwarten sehr hoch.

Die Zahl der eingegangenen Anfragen betrug 2005 insgesamt 150.828 (Vorjahr:
203.525). Einzelheiten Uber die Antragsteller und deren Motive werden den Schreiben
nicht entnommen. Eine erste Betrachtung der Eingange bestétigt jedoch die Tatsache,
dass heute noch die meisten Anfragen von den Betroffenen selbst stammen. Genauso
einfach lasst sich die Herkunft der Anfragen ermitteln, weshalb im Jahresbericht eine
entsprechende statistische Aufschlisselung erscheint. Die Erfassung weitergehender
Informationen wirde die Schaffung einer eigenen Stelle hierfir bedingen und einen
verhaltnismaRig groRRen, zusatzlichen Aufwand bedeuten.

Im Gegensatz hierzu lasst sich der Inhalt der Antworten detailliert darstellen, da die
Ausgangspost nach den einzelnen Bearbeitungsschritten von der Abteilung Fall-/
Aktenverarbeitung des ISD erfasst wird.

Ausgang: Als sehr erfreulich sind die inzwischen im Rahmen des Workflows durchge-
fuhrten Auswertungsarbeiten zu bezeichnen. Obwohl die volle Wirkung desselben erst
nach Abschluss der Scannarbeiten aller Unterlagen voll zum Tragen kommen wird,
stieg bereits im letzten Quartal die Zahl der beantworteten Anfragen, im Vergleich zu
den drei vorangegangenen, stark an. Der Gesamtausgang belduft sich im Jahr 2005
auf 226.535 (Vorjahr: 264.559).

Riickstand: Trotz des nach wie vor unerwartet hohen Anfrageneingangs und der in
den letzten beiden Jahren hinzunehmenden Kirzungen im Personalsektor fielen, dank
der Fortschritte in der Einflihrung elektronischer Bearbeitungsschritte, die Ausgangs-
zahlen relativ hoch aus. Der Rickstand von 407.065 Anfragen (Vorjahr: 443.423)
konnte trotz allem doch noch gesenkt werden. Sofern die Workflowbearbeitung wie
geplant weiter ausgebaut werden kann, dirfte sich diese Zahl in naher Zukunft weiter-
hin schnell reduzieren.

Am 6. Juni des Berichtsjahres hatten die Bonner Vertrdge 50 Jahre Geltung. In all
diesen Jahren sind daran nur sehr wenig Anderungen vorgenommen worden, da das
Grundanliegen — den Betroffenen nach Mdglichkeit durch eine positive Beantwortung
ihrer Anliegen zu helfen — sich in diesem halben Jahrhundert kaum verandert hat. Aus
der Sicht der noch zahlreich anfragenden ehemaligen Verfolgten hat der humanitare
Aspekt nichts an Giltigkeit eingebiif3t. Obwohl die Anliegen der Antragsteller inzwi-
schen andere sein mogen, so hat fir diesen Personenkreis der Erhalt eines Nachwei-
ses Uber die erlittene Verfolgung noch die unbestritten gleiche Bedeutung, was die
vielen Dankschreiben ausdriicklich beweisen. Wenn auch das humanitdre Mandat an
Wichtigkeit nicht verloren hat, so befasst sich der Internationale Ausschuss derzeit
intensiv mit der Aufnahme einer weiteren Aufgabe, namlich jener der historischen
Forschung. Eine solche Tatigkeit ist unumstritten auch ein Anliegen der Betroffenen
und ihrer Rechtsnachfolger, weshalb sich alle Beteiligten um eine schnelle Offnung
der Bad Arolser Dokumentation fir die Forscher bemuhen. In finf Sitzungen haben
Experten auf dem Gebiet der historischen Forschung, des Archivwesens und der juris-
tischen Fragestellung die Problematik eingehender untersucht. Die gemeinsame Wil-
lenserklarung von 1998 beziglich der Offnung soll nun endlich umgesetzt und so das
wichtige Anliegen einer Vertiefung historischer Zusammenhange erméglicht werden.



Das grofRe Interesse und die Dringlichkeit einer solchen Aufgabenerweiterung beweist
zudem das erhohte Medieninteresse der vergangenen Monate. An dieser Stelle sei
festgehalten, dass der ISD diesbeziglich schon erhebliche Vorbereitungen getroffen
hat. Neben dem bestehenden Besucherraum fir die Einsicht der Dokumente allge-
meiner Art — welcher bereits seit dem 1.1.1996 der Offentlichkeit zur Nutzung offen
steht — ist in einem der Nebengebéaude ein weiterer Besuchersaal eingerichtet worden.
Darin kdnnen nach Freigabe der Dokumente interessierte Besucher, nach Unter-
zeichnung einer Benutzerordnung, an bereit gestellten PC die elektronischen Abbilder
der Dokumente einsehen. Infolge des schlechten Kriegspapiers werden die Originale
derzeit entsduert und, wo nétig, restauratorisch aufgearbeitet und spater nur in Aus-
nahmeféllen benutzbar sein. Jede zusatzliche Nutzung verursacht irreparablen Scha-
den, der fUr zuklnftige Generationen einen Verlust der Originale bedeuten wirde.

Ein weiterer grofRer Vorteil einer Datenbank liegt in der Mdglichkeit, Kopien derselben
oder Teile davon anfertigen zu kénnen und dadurch, neben der Schaffung von Si-
cherheitskopien, auch eine Abgabe an Dritte in die Erwdgungen mit einbeziehen zu
kénnen. Die IT-L6sung bietet dariiber hinaus eine weitere Option, namlich die Konsul-
tation freigegebener Bestande per Internet. Welche dieser Varianten respektive Kom-
binationen daraus zum Tragen kommen wird, hangt vom Beschluss des Internationa-
len Ausschusses ab. Nach deren Entscheidungsfindung wird der ISD schnellstmdéglich
die Umsetzung der gewahlten Lésung vornehmen, um so dem Anliegen Vieler zu
genigen.

Neben der vorrangigen humanitédren Anfragenbeantwortung gilt es fur den ISD eben-
so, die anderen Mandate, Sammeln neuer Dokumente zwecks Erteilung zusatzlicher
positiver Antworten, Durchflihrung zahlreicher Ordnungsarbeiten (Restaurierung und
Konservierung), konsequente Einfliihrung des Workflows und so weiter, voranzutrei-
ben. Ein nicht einfaches Unterfangen bei den gleichzeitig eingetretenen Kirzungen im
Haushalt und der infolge vom Ablauf von Zeitvertrdgen eingetretenen Personalreduk-
tionen. Es missen laufend Prioritdten gesetzt werden. Dabei gilt es, in den nachsten
Monaten die groRen Mengen an Anfragen, zu scannenden Objekten (zirka noch
13 Millionen) und sonstige Herausforderungen in der Mandatserfullung zu bewaltigen.
Die Mitarbeiter beim ISD sind sich bewusst, nicht alle Wiinsche gleichzeitig und sofort
erfilllen zu kdnnen. Sie sind jedoch bemuht, im Rahmen der gegebenen Mdglichkeiten
nach besten Kraften optimal vertretbare Ergebnisse zu erzielen.

Ch.-Cl. Biedermann
Direktor

Bad Arolsen, im Januar 2006



Neues und Nennenswertes

Mandat Sammeln

In 2005 jahrt sich auch zum sechzigsten Mal das Datum des Befehls der Alliierten
vom 6. Dezember 1945 an alle deutschen Stellen, Namenlisten von Angehdrigen der
Vereinten Nationen anzufertigen, die wahrend des Krieges oder zum Zeitpunkt der
Meldung ihren Aufenthalt in Deutschland hatten.

Von den in mehrfacher Ausfertigung zu erstellenden Meldungen war jeweils ein
Durchschlag fir den Internationalen Suchdienst (ISD) - damalige Bezeichnung
.Zentrales Suchbiro® - vorgesehen.

Der obengenannte Befehl lieferte einen der Grundsteine fir die ISD-Dokumentation,
deren Licken, auch wenn ab 1982 nochmals systematischer Dokumentenerwerb
durchgefihrt wurde, bei weitem nicht geschlossen sind.

Diese Liicken im Dokumentenbestand fiihrten dazu, dass bis zum Beginn der 80er
Jahre Uber eine halbe Million Falle negativ beschieden werden mussten. Da im Ver-
lauf dieses Jahrzehnts die Zahl der bearbeiteten Meetings - ein Meeting entsteht
dann, wenn neuerworbenes Dokumentenmaterial auf eine alte Anfrage trifft - immer
hdher war, als der Zuwachs an negativ zu beantwortenden Antragen, hatte sich dieser
~negative® Fallbestand in 1990 auf rund 470.000 verringert.

Nach dem Fall der Berliner Mauer verzeichnete der ISD jahrlich sehr hohe Anfragen-
eingdnge und damit verbunden eine Zunahme der Falle mit einem negativen Prufer-
gebnis in der Zentralen Namenkartei aufgrund fehlender Dokumente. So stand dem
ISD bis 1990 Dokumentenmaterial aus der friiheren sowjetischen Besatzungszone nur
in einem sehr geringen Umfang zur Verfligung.

Die Meetings konnten die Zunahme des Bestandes an ,negativen® Fallen nicht kom-
pensieren, so dass dieser zum Ende des Berichtsjahres 2005 eine Grofienordnung
von uber 900.000 erreicht hat (siehe Grafik im Anhang). Dieser Bestand ist nur dann
abbaubar, wenn der ISD ausreichend Personal fir diese Arbeiten zur Verfigung hat
und wenn er durch Neuerwerb die Licken im Dokumentenbestand weiterhin schlielRen
kann.

Unter diesem Gesichtspunkt unternahm der ISD in 2005 - trotz immer schwierig wer-
dender Bedingungen - weiterhin Anstrengungen, neue personenbezogene Dokumente
aus dem In- und Ausland zu erwerben und dankt allen Stellen fir die Uberlassung
relevanter Unterlagen; nachstehend eine Auswahl von Stellen, die dem ISD inter-
essantes Dokumentenmaterial GberlieRen.

Inland

Landesarchiv Berlin

Bereits seit sieben Jahren fuhren die Mitarbeiter der AuRenstelle in Berlin regel-
mafig Dokumentenerwerb beim Landesarchiv Berlin durch.

Im Verlauf von 16 Dienstreisen sichteten die Mitarbeiter im Berichtsjahr Unterla-
gen der Untersuchungshaftanstalt Berlin-Moabit, der Strafgefangnisse Berlin-
Plétzensee und Berlin-Tegel sowie des Gerichtsgefangnisses Berlin-Charlotten-
burg.
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Landeshauptarchiv Sachsen-Anhalt, Abteilung Merseburg

Das vorgenannte Archiv verwahrt eine Vielzahl verschiedenster Dokumente, die
fur die Arbeit des ISD relevant sind. Dabei handelt es sich unter anderem um
Personal-, Versicherungs- und Lohnsteuerkarten, Arbeitsbicher, Lohnabrech-
nungen, Unfallanzeigen, Einstellungslisten, Meldeunterlagen, Strafverfligungen,
Strafverfahren, Sterberegister und Graberlisten, die im Verlauf von 15 Dienstrei-
sen durch die Mitarbeiter der Berliner AuRenstelle gesichtet und die fir die ehe-
maligen Verfolgten des NS-Regimes relevanten Informationen dupliziert werden
konnten.

Staatsarchiv Landshut

Auch das Staatsarchiv Landshut stellte dem ISD eine Menge an verschiedenen
Dokumenten - Meldeunterlagen, Arbeitskarten, Auslanderakten, Aufenthaltsbewil-
ligungen flir Auslander, Auslanderkartei, Geburtsanzeigen - zur Verfilmung zur
Verfligung. ISD-Mitarbeiter statteten dem Staatsarchiv Landshut im Berichtsjahr
14 Besuche ab.

Staatsarchiv Niirnberg

Im Verlauf von drei Dienstreisen sichteten die Mitarbeiter des Bad Arolser Such-
dienstes 4,6 laufende Meter Unterlagen des Gerichtsgefangnisses Furth sowie
des Amtsgerichtsgefangnisses Nirnberg.

Stadtarchiv Miinster

Das Stadtarchiv Minster stellte dem ISD die Mitgliederkartei der Reichsbahnver-
sicherungsanstalt Miinster, Beitragsnachweise der Bundesversicherungsanstalt
Munster sowie eine Auslanderkartei fur Verfilmungsarbeiten zur Verfigung.

Verschiedene Stellen in Nordrhein-Westfalen

Die unterschiedliche Auslegung der Datenschutzgesetzgebung in den einzelnen
Bundeslandern stellt beim Dokumentenerwerb auf nationaler Ebene ein Problem
dar. Seit 1986 konnte der ISD aus diesem Grund im vorgenannten Bundesland
bei der kommunalen Verwaltung keinen Dokumentenerwerb mehr durchfuhren.
Im Berichtsjahr ist es jedoch gelungen von einigen Stellen in Nordrhein-
Westfalen, den Stadtarchiven Muihlheim an der Ruhr, Velbert und Bedburg, Do-
kumente zu erwerben. Aufgrund der guten Erfahrung, resultierend aus der Zu-
sammenarbeit bei der Nachweisbeschaffung im Rahmen des Zwangsarbeiterent-
schadigungsfonds, erklaren sich immer mehr kommunale Einrichtungen bereit,
dem ISD Informationen doch noch zu uberlassen.

Wahrend einer Dienstreise sichteten ISD-Mitarbeiter bei den vorgenannten Stel-
len die dort vorliegenden Unterlagen - Todesbescheinigungen, Sterbeurkunden,
Listen und Verzeichnisse von Fremdarbeitern, Meldekarten, Lohnbescheinigun-
gen - und erstellten die relevanten Images.
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Vereinbarung mit dem Vertreter der katholischen Kirche Polens in
Deutschland

Der ISD hat mit dem Vertreter der katholischen Kirche Polens in Deutschland im
ersten Halbjahr des Berichtsjahres eine mundliche Vereinbarung in Bezug auf
Unterlagen Uber polnische Personen getroffen, die wahrend des Krieges bezie-
hungsweise in der unmittelbaren Nachkriegszeit in Deutschland registriert wur-
den. Inhalt dieser Vereinbarung ist es, dass der ISD bei der Digitalisierung der
vorgenannten Unterlagen eine beratende Funktion auslbt und die Erlaubnis er-
halt, diese Daten zu (ibernehmen.

Ausland
Dokumentenerwerb in der Ukraine

Staatsarchiv Kiew

Der ISD setzte im Berichtsjahr den in 2003 begonnenen Dokumentenerwerb mit
drei Dienstreisen zu insgesamt sieben Wochen beim vorgenannten Archiv fort;
fast 200.000 Images konnten erstellt werden.

Dokumentenerwerb in Schweden

Landsarkivet Lund

Im ersten Halbjahr des Berichtsjahres traf der ISD mit dem Landsarkivet Lund ei-
ne Vereinbarung Uber den Erwerb personenbezogener Dokumente. Dabei han-
delt es sich um Karteikarten von ehemaligen Haftlingen aus deutschen Konzen-
trationslagern und Gefangnissen, die in der Zeit von Marz bis Juli 1945 nach
Schweden evakuiert wurden.

In der zweiten Halfte des Berichtsjahres fand eine zweiwdchige Dienstreise zum
vorgenannten Archiv statt.

Dokumentenerwerb in der Slowakischen Republik

Im Rahmen eines Projektes der Universitat in Bratislava wurden dort Dokumente
verschiedener slowakischer Archive ausgewertet. Im ersten Halbjahr des Be-
richtsjahres Ubergab der Projektleiter - soweit nach Abgleich noch nicht vorhan-
den - dem ISD Unterlagen aus diesem Bestand. Dabei handelt es sich um Listen
deportierter Personen judischen Glaubens, die ab 1942 aus der Slowakei nach
Auschwitz beziehungsweise Lublin transportiert wurden.

Dokumentenerwerb in GroRbritannien

Zu Beginn des Berichtsjahres unterbreitete der Leiter der Fllchtlings- und Inter-
nationalen Suchdienste beim Britischen Roten Kreuz, London, das Angebot zur
Ubergabe einer Kartei - mit Daten aus der Zeit des Zweiten Weltkrieges - an den
Bad Arolser Suchdienst.

Die in der zweiten Halfte des Berichtsjahres beim ISD eingetroffene Kartei ist be-
reits vollstandig gescannt und wird mittels der elektronischen Meetingbearbeitung
dazu beitragen kénnen, bisher ungeldste Schicksale aufzuklaren.



Resiimee

Insgesamt erwarb der ISD im Berichtsjahr 415,31 laufende Meter Dokumente
(Vorjahr: 269,78) von 79 Stellen aus dem In- und Ausland (Vorjahr: 123). Davon
haben die Mitarbeiter 306,76 laufende Meter direkt bei den abgebenden Stellen
verfilmt. Dies war erst moglich, nachdem sie vor Ort 388,35 laufende Meter
Dokumentenmaterial (Vorjahr: 472,91) gesichtet und die fur die Arbeit des ISD
relevanten Dokumente aussortiert hatten. Hierfir waren 74 Dienstreisen
(Vorjahr: 159) erforderlich. Die restlichen 108,55 laufenden Meter erhielt der ISD
auf dem Postweg.
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Mandat Ordnen

Digitalisierung des Dokumentenbestandes

Zum Ende des Berichtsjahres hat der ISD einen Digitalisierungsstand beim Papierdo-
kumentenbestand von 54,6 % erzielt.

Das Vorbereiten der zum Scannen vorgesehenen Unterlagen, das Scannen selbst
sowie die anschlieRende Indizierung der Dokumente sind - je nach Beschaffenheit der
Unterlagen - sehr personal- und zeitintensive Arbeiten.

Durch die Einfihrung eines Schichtbetriebes an den Scannern und deren maximaler
Auslastung und dank der Einsatzbereitschaft der Mitarbeiter ist es dem ISD gelungen,
den obengenannten Stand der Digitalisierung zu erreichen.

Voraussetzung fur einen optimalen Digitalisierungsablauf ist, dass zwischen dem Vor-
bereiten, Scannen und Indizieren ein ausgewogenes Verhaltnis besteht, das heil’t vor
allem, dass die gescannten Dokumente mdglichst zeitnah indiziert werden kénnen.

Fir die vorgenannten Arbeiten ist der ISD hard- und softwaremaRlig sehr gut ausge-
stattet. Das eigentliche Nadel6hr bildet das fur die Digitalisierungsarbeiten erforderli-
che Personal. Um die Digitalisierungsarbeiten in dem bisherigen Umfang weiter flihren
zu kénnen, durfte sich die Anzahl der hierflr eingesetzten Mitarbeiter nicht reduzieren.
Zum Ende des Kalenderjahres 2005 mussten Mitarbeiter wegen Vertragsende den
ISD verlassen; darunter auch Mitarbeiter, die am Digitalisierungsprojekt eingesetzt
waren.

Die frei werdenden Stellen dirfen nicht nachbesetzt werden. Fir das vorgenannte
Projekt bedeutet dies, dass wieder verstarkt Personal aus dem Archiv fur die im Rah-
men der Digitalisierung erforderlichen Arbeiten eingesetzt werden muss. Dies hat
wiederum Auswirkungen auf den Auswertungsbereich, vor allem in Hinblick auf den
Abbau des Rickstandes.

Nachstehend einige ausgewahlte Dokumentenbestande, die im Berichtsjahr digitali-
siert worden sind.

Konzentrationslagerdokumente

Karteien - Individuelle Unterlagen -

Die in 2002 begonnene Digitalisierung der vorgenannten Unterlagen - mehrere Ein-
zeldokumente fur jeweils eine Person in einem Umschlag - wurde im zweiten Be-
richtshalbjahr fortgesetzt; gescannt wurden weitere drei Karteien.

Geféngnisunterlagen

In der zweiten Halfte des Berichtsjahres begann der ISD mit der Digitalisierung der in
Uber 3.000 Ordnern lagernden und zirka eine halbe Million Dokumente umfassenden
Gefangnisunterlagen; gescannt sind bisher 72 % dieses Dokumentenbestandes.

Kriegszeitdokumente

Kriegszeitkartei

Die in 2002 begonnene Digitalisierung der Gber 2 Millionen Einzeldokumente umfas-
senden Kriegszeitkartei fuhrte der ISD kontinuierlich fort und erreichte zum Ende des
Berichtsjahres einen Digitalisierungsstand dieser Kartei von 42 %.
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Listenmaterial der Franzésischen Zone
Die vollstandige Digitalisierung dieses Listenmaterials - zirka 33.000 Seiten in 255
Ordnern - erfolgte in der ersten Halfte des Berichtsjahres.

Listenmaterial der Sowjetischen Zone
Das Listenmaterial der Sowjetischen Zone umfasst zirka 58.000 Seiten in 444 Ord-
nern. Auch dieses Material konnte komplett im ersten Halbjahr gescannt werden.

Listenmaterial Arbeitsamt Warschau
Die Digitalisierung des vorgenannten Dokumentenbestandes - zirka 13.500 Seiten in
90 Ordnern - wurde zum Ende des ersten Halbjahres abgeschlossen.

Personenstandsurkunden
Im Berichtsjahr konnte der Uberwiegende Teil der mehr als 200.000 Heirats- und Ster-
beurkunden aus der Kriegszeit gescannt werden.

Sachdokumente

Die Abteilung Sachdokumente verwahrt Dokumentenmaterial, das allgemeine Er-
kenntnisse Uber nationalsozialistische Verfolgung vermittelt und bearbeitet Anfragen
allgemeiner historischer Art. Das Material liegt sehr bruchstiickhaft vor; ein Teil davon
ist dem I1SD von anderen Archiven in Kopie Uberlassen worden. Uber diese Dokumen-
te behalten die Archive auch die Verfligungsgewalt.

Am Anfang des Berichtsjahres begann der ISD mit dem Scannen der Dokumente der
vorgenannten Abteilung.

Nach entsprechender Strukturierung wird mittels Volltextrecherche ein unmittelbarer
Zugriff auf Unterlagen zu bestimmten Themen maéglich sein.

Primar erfolgt die Digitalisierung des 164 laufende Meter umfassenden Ordnermateri-
als, von dem bis zum Ende des Berichtsjahres etwa die Halfte gescannt worden ist.
Spater wird auch das Sekundarmaterial, wie beispielsweise Publikationen, erfasst.
Umfangreiche Vorarbeiten fur die erforderliche Strukturierung sind bereits erfolgt.
Nicht unbedeutend ist auch der parallel zu leistende Aufwand beispielsweise einer
Verschlagwortung der Unterlagen, fur die eine OCR-Erkennung nicht gegeben ist
(zum Beispiel handschriftliche oder schlecht lesbare maschinenschriftliche Vermerke)
oder der Ubersetzung von Unterlagen, fiir die entsprechende Ubersetzungspro-
gramme fehlen.

Scannen von T/D-Féllen, die in den Abteilungen zur Endbearbeitung an-
stehen und Scannen von T/D-Féllen aus der Endablage

Fur die elektronische, workflow-gestiitzte Anfragenbearbeitung ist nicht nur, wie im
Vorjahr berichtet, das Scannen der Anfragen erforderlich. Weiter haben die T/D-Falle,
die in den Abteilungen zur Endbearbeitung anstehen sowie die Falle aus der Endab-
lage, die zur Beantwortung der Workflow-Anfragen gezogen werden muissen, erste
Prioritat.
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Scannen der noch nicht endbearbeiteten T/D-Falle

Abteilung Kriegszeit- Nachkriegszeit-Dokumente
Der ISD hat im Berichtsjahr mit dem Vorbereiten und Scannen der noch nicht endbe-
arbeiteten T/D-Falle aus der Listenprifung der vorgenannten Abteilung begonnen.

Erforderliche Arbeitsschritte

» Aussortieren der zum Scannen vorgesehenen Falle und umbuchen dersel-
ben auf eine im Fallbuchungssystem bereitgehaltene Stelle.

»  Zerteilen der T/D-Mappe in der Falzung.

»  Original-Hinweiskarten, wenn vorhanden, entnehmen und vorab mit einem
Visitenkartenscanner scannen. Nach Erfassung der T/D-Nummer erfolgt die
Einstellung der auf den Hinweiskarten vorhandenen Informationen in die Da-
tenbank der Zentralen Namenkartei.

» Zusammenfassen aller Unterlagen eines T/D-Falles in einer vorgegebenen
Reihenfolge und einlegen in einen Scanumschlag.

» Beschriften des Umschlages mit der T/D-Nummer und der Anfragenart, das
heif3t, ob die Anfrage beispielsweise aus den ehemaligen GUS-Staaten, aus
Polen oder aus anderen Landern stammit.

» Stapelweise Sortierung der so vorbereiteten Falle nach Anfragenart und
Ubergabe an den Scanarbeitsplatz.

» Rickgabe eventueller Original-Dokumente an die Abteilung zum nachtragli-
chen Scannen.

Die Ablage der gescannten T/D-Falle erfolgt im ,Haus Fullgraf‘ in eigens dafir vorge-
sehenen Regalen.

Insgesamt wurden bis zum Berichtsjahresende 19.043 T/D-Félle aus der Listenpri-
fung der obengenannten Abteilung zum Scannen vorbereitet und 17.831 T/D-Falle
gescannt.

Ziel ist es, diese Falle schnellstmdglich und in hoher Zahl in elektronische Form zu
Uberfuhren, damit sie im Workflow (siehe Mandat Auswerten) fir die Bearbeitung zur
Verflgung stehen. Der Erfolg dieses Vorhabens ist, wie auch die Digitalisierung des
Dokumentenbestandes, abhangig von der Anzahl Mitarbeiter, die der ISD fir diese
Arbeiten zukinftig einsetzen kann.

Scannen der T/D-Falle aus der Endablage

In Zukunft werden alle neu entstehenden Akten nur noch in elektronischer Form archi-
viert. Auch bestehende Altvorgange (T/D-Falle in der Endablage), die zum Beispiel als
Referenzfalle fir die aktuelle elektronische Vorgangsbearbeitung am Bildschirm bend-
tigt werden, missen durch Scannen in eine elektronische Form Uberflhrt werden.

ISD 2005



Das Scannen der Endablage-Falle soll in chronologischer Reihenfolge entsprechend
der T/D-Nummern erfolgen; begonnen wurde im Berichtsjahr mit Fallen aus dem
Nummernkreis 1 bis 500.000.

Erforderliche Arbeitsschritte

- Vorbereitungsarbeiten

=

Von den Fallen aus der Endablage sind Scanstapel - jeweils bestehend aus
100 T/D-Fallen - zu bilden und zur Identifizierung der einzelnen T/D-Féalle vor
die T/D-Mappen Vorblatter mit einem Barcode der entsprechenden T/D-
Nummer in den Scanstapel einzulegen.

Die in den Mappen vorhandenen Schriftstiicke sind zu entnehmen, nach
verschiedenen Kategorien, wie Eingangs- und Ausgangsschreiben, Hilfs-
und Originaldokumenten zu trennen, mit den entsprechenden Vorblattern
zur Kennzeichnung der Kategorie zu versehen und in einer vorgegebenen
Scanreihenfolge in Behalter einzulegen.

Die T/D-Mappen sind im aufgeklappten Zustand gréR3er als DIN A3 und kon-
nen in dieser Form vom Scanner nicht verarbeitet werden. Deshalb sind die
Mappen entlang der Falzung zu trennen und die beiden Mappendeckel als
Einzelblatter separat beidseitig zu scannen. Dies ist erforderlich, da vor al-
lem die Innenseite des Mappenrickens wichtige Informationen enthalten
kann.

Da die vorbereiteten Falle nicht mehr fir die Fallbearbeitung zur Verfligung
stehen, missen die Vorbereitungsarbeiten zeitnah zum Scannen erfolgen.

Die Sachbearbeiter kénnen erst nach dem Import der gescannten Images
die jeweiligen Falle wieder einsehen.

- Scannen der T/D-Fille

=

Am Scanarbeitsplatz erfolgt das Scannen der Belege unter Einhaltung einer
vorgegebenen Reihenfolge, damit eine sichere Identifizierung der T/D-Falle -
das heil’t eine logische Zusammenfassung aller Images, die zu einem T/D-
Fall gehoren, vorgenommen werden kann.

Barcodeblatter (siehe oben) zu T/D-Féllen, die nicht fir das Scannen zur
Verfligung stehen, werden an zentraler Stelle gelagert und die entsprechen-
den T/D-Falle zu einem spateren Zeitpunkt nachgescannt.
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- Qualitédtspriifung der gescannten T/D-Fille

=

An Prifarbeitsplatzen erfolgt mit Hilfe eines speziellen Programms (Viewer)
die Qualitatskontrolle der gescannten T/D-Félle im Hinblick auf Lesbarkeit,
inhaltliche Struktur und Vollstandigkeit.

Erfillt ein geprufter Fall die vorgenannten Kriterien, wird er fir den Import in
den Workflow freigegeben.

Erfullt er die Kriterien nicht, wird er als fehlerhaft gekennzeichnet, ein Auftrag
zum Nachscannen ausgedruckt und dieser zusammen mit der T/D-Mappe
an den Scanplatz zuriickgegeben.

- Nachbereitungsarbeiten

= Die gescannten Stapel sind den Behaltern zu entnehmen, die Originaldoku-

mente zusammen mit den Vorblattern auszusortieren und den entsprechen-
den Originalbestanden zuzuordnen; Hinweiskarten sind ebenfalls zu ent-
nehmen und gesondert zu lagern.

Da die Originaldokumente in Farbe gescannt werden, ist ein spéateres
Nachscannen nicht mehr erforderlich. Die entstandenen Farbimages kdnnen
dann manuell den einzelnen Teilbestdnden im elektronischen Archiv zuge-
ordnet werden.

Entsprechend der T/D-Nummernfolge sind die gescannten T/D-Falle - ohne
Originaldokumente - wieder in die Behalter einzulegen.

= Aussortierte Vorblatter finden Wiederverwendung fur weitere Vorbereitungs-

arbeiten.
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Mandat Aufbewahren

Restaurierung und Konservierung der beim ISD vorhandenen
Originaldokumente

Haushaltsansatz fiir die vorgenannten Arbeiten

Der ISD erhélt als Zuwendungsempfanger vom Bund jahrlich finanzielle Mittel fur
Restaurierungs- und Konservierungsarbeiten.

In 2005 konnten zirka 21.000 Listendokumenten aus dem Konzentrationslagerbereich
und rund 252.000 Konzentrationslager-Einzeldokumenten entsauert werden.

Aufbewahrung der entsduerten Listendokumente aus dem Konzentrationslager-
bereich

Im Gegensatz zu den Konzentrationslager-Einzeldokumenten, die nach der Entsaue-
rung in ihren ebenfalls entsauerten Aufbewahrungsumschlagen verbleiben, werden
Listendokumente nach der Entlaminierung und Restaurierung nicht mehr in die ur-
springlichen Lochhefter zurickgegeben. Statt dessen erfolgt deren Ricksortierung in
saurefreie Pappkartons - und diese wiederum in liegender Position - in die Aufbewah-
rungsbehaltnisse. Diese Vorgehensweise hat zwei wesentliche Vorteile. Einerseits
werden durch die liegende Position Stauchungen und damit Knickstellen im Papier
vermieden und andererseits wird das Aufbewahrungsvolumen, das bereits durch das
beidseitige Entfernen der Folien um zirka zwei Drittel reduziert wurde, noch einmal
erheblich verringert.

Fir die liegende Aufbewahrung hat sich eine beim ISD entwickelte Methode (Bander
mit Klettverschlissen) bewahrt.

Qualitédtskontrolle

Der ISD brachte im Berichtsjahr Dokumente aus den verschiedenen Behandlungs-
chargen zur Restaurationsabteilung des Hessischen Staatsarchivs in Marburg, da
dem Bad Arolser Suchdienst weder Konservatoren noch Restauratoren zur Verfigung
stehen. Die dortigen Experten unterzogen die Unterlagen, im Beisein des verantwortli-
chen Koordinators Ordnen, einer Qualitatskontrolle und attestierten sehr gute Behand-
lungsergebnisse.

Auch in Zukunft wird der ISD solche Qualitatskontrollen von unabhangigen Dritten
durchfiihren lassen.

EDV-Protokoll iiber die Behandlung von Originaldokumenten

Im Rahmen der Vorbereitungsarbeiten zur Entsduerung der Konzentrationslager-
Einzeldokumente erfassen die Mitarbeiter alle Umschlage sowie die darin enthaltenen
Unterlagen in einer Datei.

Nach der Behandlung und der anschlieBenden Qualitatskontrolle werden sowohl! auf
dem Umschlag als auch in der Datei Behandlungsvermerke angebracht. Auf diese
Weise entsteht ein lliickenloses Protokoll tUber die erfolgten Mallnahmen bezlglich
eines jeden einzelnen Dokuments.
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Mandat Auswerten
Projekt: IT-Unterstiitzung aller Arbeitsvorgédnge

Im Berichtsjahr ist die Integration der mandatsgeméafRen Bearbeitung im Workflow fur
die Bereiche Ubersetzung und Verkartung fremdsprachiger Anfragen in einem Ar-
beitsschritt und Klassifizierung derselben vollstandig realisiert worden.

Ebenso erfolgte die Aufnahme des Echtbetriebs in der Zentralen Namenkartei (ZNK)
sowie in Teilen der Sachbearbeitung - Abteilung Kriegszeit- Nachkriegszeit-Dokumen-
te und Abteilung Konzentrationslager-Dokumente - im Workflow.

Neben der Festlegung des Bearbeitungsablaufs war es erforderlich im System Stan-
dardschreiben sowie die elektronische Unterschrift der Unterzeichner zu hinterlegen.
Zudem musste die Moéglichkeit geschaffen werden, statistische Auswertungen in elekt-
ronischer Form zu erstellen und abrufen zu kdnnen.

Prinzip des Bearbeitungsablaufs ,,Workflow Mandat“

Fir die Bearbeitung mandatsgemaRer Anfragen im Workflow ist ein einheitlicher Ab-
lauf fir die Prifung und Sachbearbeitung eingerichtet worden.

Fir jede Bearbeitungsstation (Abteilung beziehungsweise Stelle) besteht eine eigen-
stédndige Workflow-Aktivitdt. Dadurch Iasst sich der Laufweg der Vorgange sowie die
Zuordnung zu den Benutzern einfacher steuern. Zudem ist anhand des Laufweges zu
jeder Zeit eine Information Uber den Bearbeitungsstand mdéglich.

Jeder Benutzer in den verschiedenen Bearbeitungsstationen kann aus einem speziel-
len Arbeitskorb Vorgadnge abrufen und diese dann auch an eine oder nacheinander an
mehrere Folgeaktivitdten weiterleiten.

Dieser spezielle Arbeitskorb ermdéglicht den Verantwortlichen einer jeden Bearbei-
tungsstation, sich zu jeder Zeit Uber die Zahl der dort zur Bearbeitung anstehenden
Vorgange zu informieren.

Nach der Eingangsbearbeitung werden die Vorgange mit den Anfragen zunachst in
die Aktivitdt ZNK-Priifung verschoben. Hier erfolgt die Verknipfung mit weiteren An-
frage- und Hinweisdatensatzen beziehungsweise -images und die Erfassung zusatzli-
cher Hinweise.

Nach erfolgter Uberpriifung in der ZNK werden die Vorgénge den einzelnen Bearbei-
tungsstationen zugefuhrt und je nach Aktivitdt Vermerke in einer Ergebnistabelle an-
gebracht. Dort kbnnen auch Scanauftréage fur bisher noch nicht gescannte Dokumente
vermerkt werden.

Aus der Ergebnistabelle wird automatisch eine Vorlage fiir einen Bescheid erstellt. Der
Sachbearbeiter hat allerdings noch die Moglichkeit, diesen Bescheid individuell anzu-
passen.

Die fertigen Bescheide werden mit der gescannten und hinterlegten Unterschrift des
Sachbearbeiters versehen, ausgedruckt und der Vorgang archiviert.
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Die Bearbeitung der Vorgange lauft technisch gesehen in allen Bearbeitungsaktivita-
ten im Prinzip auf die gleiche Art und Weise ab; am Bildschirm werden - nach der
Auswahl eines Vorgangs - folgende Masken (siehe Abbildung) gleichzeitig gedffnet.
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Ergebnismaske; hier erfolgt der Eintrag von Bearbeitungsnotizen und L:Jber-
prufungsergebnissen zu dem bearbeiteten Fall sowie der Zugriff auf den Uber-
prufungsbogen zum Vermerk der durchgefuhrten Uberprifungen

Button: Uber diesen Button besteht der Zugang
zu den elektronisch verfigbaren Dokumenten

Auf diese Weise ist sichergestellt, dass einerseits die Bearbeiter alle relevanten Infor-
mationen fir die Erledigung des Vorgangs verfugbar haben und andererseits kdnnen

sie ihre spezifischen Arbeitsergebnisse an der richtigen Stelle vermerken.
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Die wichtigsten Zahlen

Zahlen des Vorjahres in Klammern

Mandat Sammeln
Dokumentenerwerb

e Dem ISD heute bekannte Drittstellen
in Deutschland, die Unterlagen besitzen

e Angeschriebene Stellen:

in Deutschland
- aufgrund von Einzelanfragen

in anderen Landern

e Ergebnis:

- Der ISD hat Dokumente bekommen von

- Es sind keine Unterlagen mehr vorhanden
- Endgultiger Bescheid liegt noch nicht vor

- Noch keine Antwort eingegangen

- Erhaltene Dokumente
laufende Meter:

davon:
Konzentrationslager-Dokumente
Kriegs- und Nachkriegszeit-Dokumente

(1.950 Stellen)

(90 Stellen)
. 9)
(90 Stellen)

(123 Stellen)

(17 Stellen)
(33 Stellen)
(19 Stellen)

( 192 Stellen) 2

( 269,78)

( -)
( 269,78)

angeschriebenen Stellen aus den Vorjahren existieren.

Diese Zahl enthalt 94 vor 2004 angeschriebene Stellen.

Diese Zahl enthalt 58 vor 2005 angeschriebene Stellen.

ISD 2005

1.948 Stellen

61 Stellen

2 Stellen

63 Stellen '

79 Stellen
4 Stellen
16 Stellen

23 Stellen
122 Stellen *

415,31

1,30

414,01

Im Berichtsjahr wurden weniger Stellen angeschrieben als im Vorjahr, da noch Uberhdnge an
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ISD 2005
Mandat Ordnen und Aufbewahren
Reproduzieren
Neuerworbenes Material
e auf Mikrofilm
Anzahl Mikrofilme ( 173) 174
Aufnahmen ( 451.306) 413.430
e auf CD
Anzahl CDs ( 176) 174
Images ( 341.962) 385.926
o Digitalisierung des Neumaterials
- gescannte Mikrofilme ( 427) 188
Images (1.030.695) 492.762
- durchgesehene und
gescannte Mikrofiche ( 1.021) -
Images (  3.633) -
Schon vorhandenes Material
¢ Digitalisierung der Originaldokumente
- Stand Erledigung vom
Gesamtbestand ( 51,0%) 54,6 %
Inventarisieren
e Neuerworbenes Material
- Elektronische Dokumente ( 236.687) 238.692
- Laufende Meter ( 101,12) 111,9

Im Berichtsjahr haben Drittstellen dem ISD keine Mikrofiche leihweise zwecks Digitalisierung zur
Verfligung gestellt.
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Verkarten
o Erstellte Hinweiskarten und erfasste Datensatze

- Datensatze, die auf Sterbefallbeur-

kundungen hinweisen ( 2.056) 1.888

- Datenséatze aus Papierverkartung ( 1.327) 5

- Datensatze aus Imageverkartung (419.220) 440.377

- Datensatze aus externer Dienstleistung (318.310) 209.836

Total (740.913) 652.106
o Qualité’ttssic:herung1 der erfassten Datensatze

- aus der Papierverkartung ( 1.330) 5

- aus der Imageverkartung (427.432) 439.290

- aus externer Dienstleistung (318.310) -2

Total (747.072) 439.295

Erst nach einer Qualitatssicherung stehen die erfassten Datensatze in der Datenbank der Zentra-
len Namenkartei fur Recherchen zur Verfiigung.

Die Qualitatssicherung dieser Datensatze erfolgt in 2006.
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Mandat Auswerten
Eingang
¢ Nach Zahl der Personen (190.897) 137.046 '
e Nach Zahl der Fragen (203.525) 150.828 '
Neuangelegte T/D-Fille ( 45.509) 49.006
Uberpriifte Kartei- und Unterlageneinheiten
e Prufungen total (326.491) 348.979
e Anzahl betroffener Personen ( 70.378) 54.345
e Namen (122.648) 103.696
Meeting-Bearbeitung
e Geprufte Meetingverdachtsfalle
Ubliche Meetingbearbeitung ( 17.655) 79.066
davon zur weiteren Bearbeitung
vorgesehen ( 4.351) 9.608
Meetingbearbeitung Deutscher Fonds (163.474) 170.331
davon zur weiteren Bearbeitung
vorgesehen ( 3.874) 3.079
e Bearbeitete Meetings
Ubliche Meetingbearbeitung ( 6.854) 3.764
Meetingbearbeitung Fonds ( 5.000) 3.647
¢ Meeting Bestand
Ubliche Meetingbearbeitung ( 8.518) 5.299
Meetingbearbeitung Fonds ( 25.826) 7.672
noch zu prifende elektronische
Meetingverdachtsfalle (1.893.655) 2.380.806

In diesen Zahlen sind Anfragen fur Personen enthalten, die im Rahmen von Listenbearbeitungs-
verfahren (zum Beispiel Bearbeitung von Anfragen im Rahmen des Zwangsarbeiterentschadi-
gungsfonds, des Osterreichischen Verséhnungsfonds, von Archiven usw.) zu erledigen waren.
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Fallbewegungen

Total
Zur Ablage

Ausgang

Nach Zahl der beantworteten Fragen

Bearbeitete Vorgénge

Falle

Listenanfragen Deutscher Fonds
Einzelanfragen Deutscher Fonds
Rekursanfragen

Sonstige Listenanfragen

Total

Fir das Folgejahr
verbliebener Riickstand

Mandatsgemalie Anfragen

Nach Zahl der noch nicht
abgeschlossenen T/D-Falle

Nach Zahl der noch nicht
registrierten Anfragen
(Anzahl der angefragten Personen)

Nach Zahl der Anfragen, die noch
nicht in der Eingangsstatistik
erfasst werden konnten

gescannte Anfragen fur externe
Ubersetzungen aus 2001

Sonstige Listenanfragen

mandatsgeman zu bearbeitende
Einzelanfragen Deutscher Fonds

Total

Noch zu bearbeitende
Anfragen Deutscher Fonds

(356.732)
( 98.504)

(264.559)

( 48.200
( 24.965
( 19.029
( 13.505

(_41.856)
(147.555)

)
)
)
)

(139.639)
(126.528)

( 25.151)

( 27.143)
(106.540)

(. 18.422)
(443.423)

( 9.253)

ISD 2005

299.078
89.644

226.535

52.900
9.080
5.389
4.090

83.766

155.225

157.016

120.588

26.685

82.012

20.764
407.065

1.573

In dieser Zahl sind Ausgange flir Personen enthalten, die im Rahmen von Listenbearbeitungsver-
fahren (zum Beispiel Bearbeitung von Anfragen im Rahmen des Zwangsarbeiterentschadigungs-
fonds, des Osterreichischen Verséhnungsfonds, von Archiven usw.) erledigt wurden.

Diese Anfragen erscheinen nach Ubernahme in den Workflow jetzt unter der Rubrik ,Nach Zanhl

der noch nicht registrierten Anfragen®.
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Statistische Tafeln
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Tafel |

Eingang der Anfragen nach Kontinenten gegliedert

Kontinent Land Zahl der Kontinent Land Zahl der
Anfragen Anfragen
Europa Albanien 2 [ Europa Tschechische

Belarus 4.785 | (Fortsetzung) Republik 113
Belgien 167 Tarkei 5
Bosnien- Ukraine 19.212
Herzegowina Ungarn 42
Bulgarien 1 Zypern 2
Bundesrepublik Zwischentotal 146.322
Deutschland 15.035 | Amerika Kanada 82
Danemark 7 USA 1.486
Estland 150 Argentinien 23
Finnland 6 Bolivien 1
Frankreich 566 Brasilien 32
Griechenland 3 Chile 1
GroRbritannien 198 Kolumbien 22
Irland 1 Venezuela 1
Italien 3.130 || Zwischentotal 1.648
Island 1 | Asien Aserbaidschan 47
Kroatien 11 Georgien 22
Lettland 279 Kasachstan 120
Litauen 157 Kirgistan 30
Macedonien 2 Tadschikistan 1
Moldau 75 Turkmenistan 5
Niederlande 306 Usbekistan 49
Norwegen 6 Israel 863
Osterreich 926 Japan 1
Polen 31.913 || Zwischentotal 1.138
Portugal 1 | Australien Australien 1.689
Rumanien 25 Neuseeland 5

Russische Foderation 10.048 Papua-
Schweden 33 Neuguinea 2
Schweiz 3.287 || Zwischentotal 1.696
Internationales Komitee Afrika Algerien 12
vom Roten Kreuz 12 Nigeria 3
Serbien und Montenegro 646 Sambia 1
Slowakische Republik 55.001 Sudafrika 8
Slowenien 47 | Zwischentotal 24
Spanien 112 | Total 150.828




Tafel Il

Ausgang nach Kontinenten unterteilt

Kontinent Land Zahl der Kontinent Land Zahl der
Ausgange Ausgéange

Europa Albanien 10 [[Europa Tschechische
Belarus 11.263 || (Fortsetzung) Republik 372
Belgien 259 Turkei 1
Belgische Ukraine 30.345
Verbindungsmission 163* Ungarn 99
Bosnien- Zypern 2
Herzegowina 27 || Zwischentotal 220.743
Bulgarien 10 | Amerika Kanada 433
Bundesrepublik USA 875
Deutschland 28.497 Amerikanische
Déanemark 38 Verbindungsmission 823*
Estland 458 Argentinien 40
Finnland 14 Bolivien 2
Frankreich 493 Brasilien 37
Franzdsische Chile 7
Verbindungsmission 1.264* Kolumbien 2
Griechenland 48 Mexiko 1
Grolbritannien 475 Peru 1
Irland 1 Uruguay 1
Italien 18.964 Venezuela 3
Italienische Zwischentotal 2.225
Verbindungsmission 1.019* | Asien Armenien 5
Kroatien 63 Aserbaidschan 64
Lettland 925 Georgien 39
Litauen 597 Kasachstan 352
Luxemburg 15 Kirgistan 32
Macedonien 2 Tadschikistan 3
Moldau 136 Turkmenistan 4
Niederlande 21.279 Usbekistan 78
Norwegen 33 Israel 891
Osterreich 1.779 Japan 1
Polen 34.358 | Zwischentotal 1.470
Portugal 3 [ Australien Australien 1.939
Rumanien 55 Neuseeland 17
Russische Fdderation 13.378 || Zwischentotal 1.956
Schweden 85 | Afrika Algerien 121
Schweiz 8.044 Nigeria 2
Internationales Komitee Sambia 1
vom Roten Kreuz 18 Sidafrika 12
Serbien und Montenegro 1.644 Tansania 2
Slowakische Republik 18.835 Tunesien 3
Slowenien 25.599 [ Zwischentotal 141
Spanien 73 Total 226.535

Anmerkung: In den Ausgangszahlen sind Anfragen des ISD bei Drittstellen enthalten.

* Dies sind Kopien von Berichten des ISD, die den Missionen fur die Aufnahme von

zusatzlichen Ermittlungen Gbergeben werden.




Total des vorhandenen Dokumentenmaterials

Abteilung/ Originale/ Hinweiskarten
Teilbestand elektronische und -datenséatze
Dokumente Korrespondenz
T/D-Falle
Zentrale Namenkartei
a. Hauptkartei 1.458 Ifm 9.532 Ifm
b. Kartei- und Unterlageneinheiten 3.172 Ifm - Ifm
Konzentrationslager-Dokumente 2.456 Ifm 1.221 Ifm
Kriegszeit-Dokumente 1.188 Ifm 30 Ifm
Nachkriegszeit-Dokumente 787 Ifm 50 Ifm
Kindersucharchiv 351 Ifm 11 Ifm
Sachdokumente 164 Ifm 280 Ifm
Posteingang und Versand - Ifm 128 Ifm
Fallverteilung und Ablage - Ifm 4.915 Ifm
9.576 Ifm 16.167 Ifm

Mikrofilm-Ablage:
7.625 Filme a 30 m

Mikrofiche-Ablage:
65.692 Mikrofiche

Diazokopien-Kartothek:
41.178 Diazokopien

Total: 25.743 laufende Meter
in einem Papierarchiv hochkant
Blatt an Blatt gereiht

= 228.750 Meter

= 26,27 laufende Meter

= 16,47 laufende Meter



Jahr Stellen
Gesamt
1985 217,50
1992 342,50
1993 342,50
1994 338,50
1995 334,35
1996 353,50
1997 353,50
1998 353,50
1999 353,50

2000 @ 364,50
2001 @ 396,50
2002 @ 395,50
2003 @ 376,40
2004 @ 343,30
2005 @ 345,20

Summe 1992 - 2005

' davon konnten,
bedingt durch
kw-Vermerke,

im Durchschnitt
20,5 Soll-Stellen
nicht wieder
besetzt werden,
zudem waren
1,5 Arbeiter-
stellen unbesetzt

Die Statistik wird seit 1946 in dieser Art von Hand geflihrt und ist kiinftig nach vollstandiger Einfihrung des Workflow fiir die mandatsgemafe Anfragen-

& Ausgang
pro Arbeits-
stelle

321

535
622
703
708
740
776
775
711
990
1.010
1.485
1.246
771
701 "2

% fir die
Berechnung
herange-
zogen wurden
im Durchscnitt
323,20 Stellen

bearbeitung im IT-System abrufbar.

Anfragenbearbeitung

Registrierter Ausgang*® Riickstand °
Eingang >°
Zahl der in An- Zahl der erteilten Zahl der ange-
trédgen gestellten Auskiinfte fragten Personen
Fragen
43.317 69.964 25.727
161.465 183.403 232.582
174.214 213.178 264.180
212.512 238.222 277.001
212.940 236.756 333.416
236.241 261.802 314.104
248.509 274.316 293.518
268.932 274.136 303.227
205.268 251.468 349.208
322.007 361.099 437.488
438.037 400.522 400.239
387.871 587.210 385.395
313.067 468.976 328.099
203.525 264.559 443.423
150.828 226.535 407.065
3.535.416 4.242.182
®Eingang ist ab- *inklusive ®enthalt auch
hangig von der Voll- und Anfragen fur
Zahl der Mitar- Teilbearbei- die der ISD

beiter, die die tung
Anfragen Uber-

setzen und sichten,

das heildt, bei Ein-

satz von mehr Mit-

arbeitern kénnte die

effektive Zahl héher

sein

nicht zustandig
ist (zirka 0,6 %)

Eingang, Ausgang und Riickstand sind nicht gegeneinander
aufzurechnen
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* Ursachen fiir den steigenden Bestand an negativ beantworteten Anfragen:
- wegen Personalmangels konnten viele Meetingverdachtsfélle nicht bearbeitet werden
- aus dem gleichen Grund war es nicht méglich neuerworbene Unterlagen zeitnah zu indizieren; die Uberpriifung ist in solchen Fallen fiir einzelne Namen
sehr zeitaufwendig
- hinzu kommt, dass in Anbetracht des Personalmangels bei vielen Stellen, von denen bekannt ist, dass sie Unterlagen besitzen, kein Dokumentenerwerb
durchgefiihrt werden konnte



Personal

Stellenbewirtschaftung

Im Berichtsjahr verfugte der ISD Uber 339,5 Stellen, in dieser Zahl sind Stellen fur
Angestellte, Arbeiter, Aushilfskrafte und kw-Stellen enthalten. Aus haushaltsrecht-
lichen Griinden konnte jedoch ein Teil der Stellen nicht besetzt werden.

Mit befristetem kw-Vermerk bis zum 31.12.2005 standen 24 Stellen zur Verfugung,
wovon im Jahresdurchschnitt nur 11 Stellen besetzt waren. Gemal Bundeshaushalts-
ordnung war die Nachbesetzung freier Stellen ausgeschlossen.

Die ,nackten“ kw-Stellen (Wegfall der Stellen bei Ausscheiden von Mitarbeitern be-
ziehungsweise bei Arbeitszeitverkiirzungen) sind ab dem Haushaltsjahr 2005 von 96
auf 99 erhoht worden. Die Umsetzung dieser Haushaltsvermerke erfolgte durch Per-
sonalabgange und Arbeitszeitverringerungen. Nach Ablauf der Elternzeit beantragten
funf Mitarbeiterinnen, die zuvor ganze Tage beschéaftigt waren, eine Teilzeitbeschafti-
gung. Gemal Teilzeit- und Befristungsgesetz besteht in diesen Fallen ein gesetzlicher
Anspruch auf Verringerung der wochentlichen Arbeitszeit. Ein Antrag auf Verringerung
der Arbeitszeit kann nur aus betrieblichen Griinden abgelehnt werden. Der um die
Arbeitszeit verringerte Anteil der Stelle fallt somit weg. Durch die Ausbringung der
»hackten kw-Vermerke sind Gber acht Stellen von einer Streichung betroffen. Durch
die Realisierung der Haushaltsvermerke wird der Personalbestand au3ergewdhnlich
reduziert, dies bedeutet eine erhebliche Beeintrachtigung der zu erledigenden Arbei-
ten.

Acht Aushilfskrafte, flr die der ISD aufgrund der unvorhersehbaren Personalfluktuati-
on und des erhdhten Rickstandes an unbeantworteten Anfragen im Laufe des Vorjah-
res die Bewilligung zur Einstellung erhielt, sind im Schichtdienst fir die Digitalisierung
und Erfassung von Unterlagen, befristet bis zum Jahresende beschaftigt worden. So-
mit wurde nur ein geringer Teil des Stammpersonals fiir diese Arbeiten bendtigt und
konnte sich der Bearbeitung der Anfragen widmen.

44 Personen verlieRen den Bad Arolser Suchdienst, davon 30 Mitarbeiter wegen Ver-
tragsablaufs im Laufe beziehungsweise zum Ende des Jahres, sechs Personen infol-
ge Altersrente und Rente wegen Erwerbsminderung und acht Angestellte aus persoén-
lichen Griinden.

Durchschnittlich waren oben erwahnte Stellen durch 271 Vollzeit- und 89 Teilzeitkrafte
besetzt.

Far uber 11% des Personals liegt eine Schwerbehinderteneigenschaft beziehungs-
weise fur zwei Mitarbeiter eine Gleichstellung vor.

In 2005 waren 12 Personen verschiedener auslandischer Staatsangehdrigkeiten beim
ISD beschaftigt.



Elternzeit und befristete Erwerbsunféhigkeitsrente

32 Mitarbeiterinnen befanden sich in Elternzeit und zwei Angestellte in befristeter Er-
werbsunfahigkeitsrente. Dies entsprach einem Jahresdurchschnitt von 22 Stellen,
wovon aus haushaltsrechtlichen Grinden nur 5,5 Stellen durch Vertretungskrafte
nachbesetzt worden sind.

Auszubildende, Praktikanten und Berufsorientierungsseminar

Der ISD bildet in dem Beruf Kauffrau/Kaufmann fur Birokommunikation aus, hierfir
stehen sechs Ausbildungsstellen zur Verfligung. Vier Auszubildende legten im Juni
die Prifung vor der Industrie- und Handelskammer mit einem guten Ergebnis ab. Lei-
der konnte nur eine Auszubildende fur einen befristeten Zeitraum als Vertretungskraft
wahrend der Elternzeit einer Mitarbeiterin Gbernommen werden. Die Einstellung von
vier Auszubildenden erfolgte im August.

Zwei Schiler der Kaulbachschule, Bad Arolsen, fihrten ein Betriebspraktikum durch.
Vier Praktikanten nahmen an einer einmonatigen berufsorientierten Trainingsmal}-
nahme teil. Vom 21. — 24. November fand das erste Berufsorientierungsseminar ,Ko-
operation Schule und Arbeitswelt* in Bad Arolsen statt. Auch der ISD beteiligte sich
hieran und acht Schiler/innen der Kaulbachschule unternahmen eine eingehende
Betriebserkundung. Daraus resultierend werden voraussichtlich Anfang des nachsten
Jahres einige dieser Schiiler ein Betriebspraktikum beim ISD absolvieren.

Interne Umstrukturierung

Die Leitung des Archivbereichs wurde bisher durch drei Koordinatoren/innen wahrge-
nommen. Infolge Altersrente verlie} eine Koordinatorin die Dienststelle im Laufe des
Jahres. Auch bedingt durch die fortschreitende Digitalisierung der Unterlagen und der
Einfihrung des Workflows sind Abteilungen/Aufgabenbereiche umstrukturiert und den
beiden Koordinatoren im Auswertungs- und Ordnungsbereich zugeteilt worden.
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